INZERCIA

INZERCIAPLUS.SK

VsSeobecné obchodné podmienky

VSeobecné podmienky poskytovania sluzieb suvisia s registraciu a naslednym ziskanim uzivatelskej licencie v
InzerciaPlus.sk. Portal prevadzkuje Ing. Miroslav Puzder - MYCONNWERB, so sidlom Bernolakova 6, 080 01 Presov, ICo:
40407071, prostrednictvom vlastnej divizie MyConnWeb.sk.

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Predmetom VOP (vSeobecnych obchodnych podmienok), je uprava vzajomnych prav a povinnosti poskytovatela a
uzivatela. VOP su neoddelitelnou stuc¢ast'ou zmluvy uzatvorenej medzi poskytovatelom a uzivatefom.

1.2. Tieto VOP sa vztahuju vyluéne na poskytovanie tych sluzieb uzivatelovi, ktoré st v nich uvedené a spolu so
vS§etkymi ostatnymi pisomnymi zmluvnymi dokumentmi a dstnymi dojednaniami, uzatvorenymi medzi poskytovatefom a
uzivatelom v suvislosti s poskytovanim sluzieb, vymedzuju obsah zavidzkového vztahu medzi poskytovatefom a
uzivatefom.

1.3. Pojmy a vyrazy definované alebo pouzité v tychto VOP sa pouziju a maju zhodny vyznam vo vsSetkych zaviazkovych
pravnych vztahoch medzi poskytovatelom a uzivatelom, tykajucich sa sluzieb, pokial nie je vSeobecne zavdznym
pravnym predpisom vyssej dblezitosti alebo zmluvnymi stranami vyslovne pisomne dojednané inak.

2. Popis Sluzieb

2.1. Sluzba ,Uzivatel'ska licencia“ je sluzba, ktora uzivatelovi umoziuje vyuzivat vSetky €asti a moduly portalu
inzerciaplus.sk a vSetkych jeho monotématickych podsystémov podla registraciou zadefinovaného rozsahu.

2.2. Poskytovatel poskytuje sluzby podla svojich technickych moznosti a technickych moznosti jeho subdodavatelov v
kvalite zodpovedajicej vSeobecne uznavanym poziadavkam na sluzby a poskytovanym uzivatelom v obdobnych
pravnych vztahoch u inych poskytovatelov.

3. Definicia pojmov

3.1. Zmluva o poskytovani sluzieb suvisiacich s registraciu na ziskanie uzivatelskej licencie v inzerciaplus.sk (d'alej len
»Zmluva“) je zmluva, na zaklade ktorého si uzivatel objednava sluzby poskytovatela. Za zmluvu sa povazuje aj vyplneny
a odoslany formular oznaceny ako registracia ¢i objednavka. Navrh zmluvy (registracie, objednavky) v podobe
nevyplneného formulara je umiestneny a pristupny kazdému na webovej stranke poskytovatela a umoznuje zadanie
udajov o uzivatelovi a sluzbach a ich zavazné objednanie u poskytovatela.

3.2. VOP su tieto vSeobecné podmienky, ktoré si neoddelitelnou stiéast’'ou zmluvy.

3.3.Uzivatelom je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord je v zmluvnom vztahu s poskytovatelom na zaklade
zmluvy (registracie, objednavky).

3.4. Cena sluzby (sluzieb) je dojednana v sulade so zakonom €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov ako
cena zmluvna a tvori ju sucet cien vsetkych jednotlivych ukonov poskytovanych v ramci sluzby. Cena poskytovanej
sluzby je uvedena v cenniku. Poskytovatel m6ze na zaklade svojho rozhodnutia a za vopred stanovenych a zverejnenych
podmienok poskytnut’ éast' sluzby alebo sluzbu ako celok uzivatelovi, spifajucemu tieto stanovené podmienky aj
bezplatne.

3.5. Cennik je zoznam cien za jednotlivé Sluzby poskytované poskytovatel'om, priplatky, bezplatné sluzby, podrobnosti o
jednorazovych, pravidelne sa opakujucich a variabilnych cenach, vratane zaciatku plynutia a ukoncéenia zuctovacieho



obdobia, spésobu uhrady ceny, udaj o tom, ako si uzivatel méze vyziadat’ informacie o pripadnych zlavach z ceny.
Cennik je neoddelitelnou suéast'ou zmluvy, pokial sa sluzba neposkytuje podla bodu 3.4, druha veta bezplatne.

3.6.Aktivacia sluzby oznacuje taky ukon poskytovatela, ktorym doéjde k funkénému spristupneniu sluzby
prostrednictvom siete Internet, a ktory umozni uzivatelovi realne vyuzivanie sluzby.

3.7.Doba poskytovania sluzby (sluzieb) je Casovy Usek odo dna ucinnosti zmluvy, do dna jej zaniku.

3.8.Docasné prerusenie poskytovania sluzby je ukon poskytovatela, ktory do¢asne znemozni uzivatelovi vyuzivanie
sluzby za podmienok ustanovenych tymito VOP.

3.9.0nline zakaznicke centrum oznacuje centrum zakaznickej starostlivosti, ktoré voéi kazdému uzivatelovi uplatnuje
vSetky poziadavky a oznamenia poskytovatela v suvislosti s poskytovanim sluzby, poskytuje uzivatelovi technicku
podporu a prijima jeho reklamacie, st'aznosti, ziadosti a iné podania.

4. Uzavretie zmluvy, predmet zmluvy

4.1. Kazdy zaujemca o sluzby ma pravo na uzavretie zmluvy s poskytovatelom za podmienok, ustanovenych vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a tymito VOP.

4.2. Zmluva méze byt uzatvorena vyplnenim a odoslanim objednavky prostrednictvom webovej stranky poskytovatela
alebo pisomne. Zmluva uzatvorena vyplnenim a odoslanim objednavky prostrednictvom webovej stranky poskytovatela
nadobuda uc€innost’ az zaplatenim prvej splatky ceny sluzby na zaklade preddavkovej faktury vystavenej
poskytovatel'om, pokial sa sluzba neposkytuje bezplatne.

4.3. Predmetom zmluvy na strane poskytovatela je jeho zavdazok poskytnut’ pristup ku vSetkym platenym aj neplatenym
sluzbam portalu inzerciaplus.sk a poskytovanie d'alSich suvisiacich sluzieb v stanovenej kvalite a dojednanom rozsahu

uzivatel'ovi za podmienok uvedenych v zmluve a tychto VOP.

4.4. Predmetom zmluvy na strane uzivatela je jeho zavazok platit cenu za objednané sluzby, uplatinovat’ prava a
dodrziavat’ povinnosti podl'a zmluvy a tychto VOP.

4.5.Neoddelitelnou suéast'ou zmluvy su VOP a cennik.

5. Obsah sluzby ,,Uzivatelska licencia“, prava a povinnosti poskytovatela

5.1.Poskytovatel umozni uzivatelovi vyuzit' priestor portalu inzerciaplus.sk a vSetkych jeho podsystémov, a taktiez
programové vybavenie na ich prevadzku v rozsahu uvedenom v zmluve. Server poskytovatela je umiestneny v
priestoroch iného zmluvného partnera.

5.2.V suvislosti s poskytovanim sluzby je poskytovatel povinny najma:

a) zabezpecovat’ funkénost’ portalu;

b) pravidelne ho aktualizovat’;

c) vykonavat’ opatrenia na znizenie alebo upIlné odstranenie moznych vypadkov v poskytovani sluzby;

d) vykonavat’ planované preventivhe odpojenie poskytovanej sluzby s ciefom kontroly, udrzby ¢i vymeny hardware,
pripadne nastavenia alebo aktualizacie programového vybavenia serveru (d'alej len ,,odstavka sluzby“);

e) vopred informovat’ o planovanej odstavke sluzby na svojej webovej stranke, pripadne e-mailom alebo inou vhodnou
formou upovedomit’ o tom dotknutych uzivatelov;



f) plnit’ dalSie povinnosti, vyplyvajice zo zmluvy a z tychto VOP;

g) oznamit’ uzivatelovi bez zbytoéného odkladu — najmenej vSak 24 hodin vopred - pripadné obmedzenia, prerusenia
alebo zmeny v poskytovani sluzby alebo opatrenia prevadzkované v sieti Internet a na zariadeniach poskytovatela alebo
tretej osoby, ktoré mézu ovplyvnit’ poskytovanie sluzby;

5.3. V suvislosti s poskytovanim sluzby je poskytovatel opravneny najma:

a) do¢asne a bez predchadzajiuceho upozornenia prerusit’ poskytovanie sluzby, pokial uzivatel porusil povinnosti podla
zmluvy alebo tychto VOP, najméa nezaplatil dojednant cenu v lehote jej splatnosti alebo porusil povinnosti podla €l. 7,
bodu 7.2. tychto VOP, az do ¢asu, kym nebude uzivatelom vykonana naprava;

b) odstranit’ zo svojich zariadeni vSetky data tykajuce sa uzivatela, pokial uzivatel opakovane alebo zavaznym
sposobom porusil svoje povinnosti podla zmluvy alebo tychto VOP;

c) zaviest’ dodatoéné sposoby ochrany sluzby, ak je to potrebné z dévodu zvysSenia jej ochrany alebo z dévodu ochrany
uzivatela, pokial zavedenie tejto ochrany nevyvola dodatoéné finanéné naklady na strane uzivatela alebo pokial uzivatel
s tymito dodatoénymi nakladmi suhlasil alebo o zavedenie dodatoéného spésobu ochrany sluzby poziadal;

d) zmenit' ¢asové obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovat' faktury (danovy doklad) uzivatelovi (d’alej len
»zuctovacie obdobie“);

e) vyfakturovat' dodato¢ne tie polozky sluzby, ktoré z technickych pric¢in alebo z dévodu dodatoénej objednavky
uzivatel'a nebolo mozné zahrnut’ do faktury vystavenej za obdobie, v ktorom boli poskytnuté;

f) informovat’ uzivatela o produktoch tykajucich sa sluzby a inych aktivitach poskytovatela e-mailom alebo inym
vhodnym spésobom; takato informacia sa nepovazuje za nevyziadanu postu (spam);

g) jednostranne obmenit’ alebo zmenit’ funkénu alebo technicku Specifikaciu sluzby, alebo vylepsit’ uzivatel'ské rozhranie
na pristup k sluzbe, pokial je tito obmena, zmena alebo vylepSenie v stlade s najnovS§imi odbornymi poznatkami v
prislusnom odbore alebo nesporne prispeje k uzivatel'skému komfortu pri vyuzivani sluzby;

h) v odévodnenych pripadoch, najma pri planovanych udrzbach, technickych kontrolach, reviziach, opravach na
technickych zariadenia, prostrednictvom ktorych sa sluzba poskytuje alebo z dévodu vypadku elektrickej energie,
krizovych situacii, teroristického utoku, epidémii bez predchadzajuceho upozornenia prerusit alebo obmedzit’
poskytovanie sluzby, avSak iba na nevyhnutnu dobu;

i) odmietnut’ poskytnutie sluzby uzivatel'ovi, pokiall mu uz predtym bolo poskytovanie sluzby do¢asne pozastavené alebo
poskytovatel alebo iny poskytovatel, podnikajtci v tom istom odbore odstupil od zmluvy pre opakované alebo zavazné
neplnenie povinnosti uzivatefom.

6. Prava a povinnosti uzivatel'a, vyuzivanie dojednanych sluzieb

6.1. Uzivatel je opravneny najma:

a) vyuzivat’ sluzby poskytované poskytovatefom za podmienok ustanovenych v tychto VOP, v ich vyuzivani nebyt’ nijako
ruseny inym uzivatel'om alebo tret'ou osobou alebo poskytovatel'om;

b) ziadat’ vratenie pomernej Casti ceny za dobu neposkytovania sluzby v pripade zavinenia poskytovatelom, o vratenie
ktorej uzivatel poziada poskytovatela najneskér do jedného mesiaca od prerusenia poskytovania sluzby;

c) obracat’ sa so svojimi ziadost'ami a pripomienkami na zakaznicke centrum,



d) sprostredkovat’ poskytovania sluzby tretim osobam iba na zaklade osobitnej pisomnej dohody s poskytovatel'om;

e) na poskytnutie uplnych a pravdivych informacii o skuto€nostiach, ktoré mézu mat’ vplyv na kvalitu a stabilitu sluzieb
poskytovanych poskytovatelom a to v dostatoénom Easovom predstihu, pokial je takéto poskytnutie informacii
vzhl'adom na okolnosti a pomery mozné a o¢akavatelné;

6.2. Uzivatel je povinny najma:

a) na portal poskytovatela neodosielat’ a neumiestniovat’ data s takouto Specifikaciou:

i. eroticky a pornograficky material (text, obrazky, videa atd'’.);

ii. obsah nabadajuci k narodnostnej, rasovej alebo etnickej neznasanlivosti, propagujtci faSizmus, komunizmus alebo
iné podobné ideologie;

iii. data porusujuce autorské prava alebo iné prava dusevného vlastnictva;

iv. data akymkolvek inym spésobom porusujice zakony Slovenskej republiky alebo dobré mravy.

b) platit’ cenu za poskytnutu sluzbu, ako aj vSetky poplatky suvisiace s poskytovanim sluzieb podla zmluvy a cennika, a
to na zaklade dariového dokladu (faktury) vystaveného a dorué¢eného poskytovatelom elektronickou postou alebo v

pisomnej forme;

c) neposkytovat’ alebo ani neposkytnut’ sluzby poskytnuté poskytovatefom tretej osobe bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu poskytovatela;

d) oznamovat’ po¢as celého trvania zmluvného vzt'ahu :

i. zmeny kontaktnych udajov, a to najneskoér do 30 dni odo dna akejkol'vek zmeny;

ii. vSetky zmeny svojich identifikacnych udajov a fakturaénych udajov, a to najneskér do 30 dni odo dia takejto zmeny;

iii. bezodkladne ohlasit’ poskytovatelovi vSetky uzivatelovi zname skutocnosti, ktoré by mohli nepriaznivo ovplyvnit’
poskytovanie sluzieb poskytovatelom;

e) nevyuzivat’ sluzby spésobom, ktory by neprimerane obmedzoval dalSich uzivatelov poskytovatela pri vyuzivani
tychto sluzieb, €i inak neprimerane obmedzoval poskytovatela;

g) vyuzivat’ sluzby v sulade so zakonmi Slovenskej republiky, zmluvou, a pripadnymi pokynmi a navodmi poskytovatela.

6.3. Uzivatel' si je vedomy svojej pripadnej trestno-pravnej zodpovednosti v zmysle zakona ¢. 300/2005 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov (Trestny zakon) za konania v rozpore s ustanoveniami uvedeného zakona.

7. Zmena sluzby

7.1. Uzivatel je opravneny kedykolvek poziadat’' poskytovatefla o zmenu, rozsirenie alebo zuzenie sluzby, pokial sa
nejedna o jednorazovu sluzbu, ktora uz bola poskytnuta. Poskytovatel je povinny jeho Ziadosti neodkladne, najneskor k
zaciatku d'alSieho zuctovacieho obdobia vyhoviet, pokial tomu nebrania zavazné technické alebo pravne prekazky a
pokial ma uzivatel uhradené vSetky penazné zaviazky voci poskytovatelovi.

7.2. Akékolvek zmeny, alebo doplnenia zmluvy alebo objednavky mézu byt vykonané novou objednavkou
prostrednictvom webovej stranky poskytovatela alebo pisomnou formou.



7.3. Poskytovatel' je opravneny vykonat’ jednostrannii zmenu VOP a cennika. Dohoda o zmene cennika a VOP sa
povazuje za platne uzavreti okamihom prvého vyuzitia sluzby za uc€innosti zmeneného cennika sluzby a VOP. Zmena
VOP musi byt’ uzivatel'ovi oznamena pisomne alebo prostrednictvom elektronickej posty. So zmenou cennika musi byt’
uzivatel' oboznameny len v pripade zvySenia ceny a to najneskor pri vystaveni faktiry na d'alSie zictovacie obdobie. Za
riadne oznamenie zmeny VOP alebo cennika sa povazuje tiez uverejnenie oznamu na viditelnom mieste webovej stranky
poskytovatela a suc¢asné zaslanie oznamenia o tejto zmene do e-mailovej schranky uzivatela, uvedenej pri uzatvarani
zmluvy. Znizenie ceny sa mdze oznamit’ len uverejnenim na webovej stranke poskytovatela.

7.4. Zmena VOP alebo cennika sa povazuje za oznamenu dinom dorucenia pisomného alebo elektronického oznamenia
uzivatelovi. V spornych pripadoch, pokial' nie je mozné dorucenie preukazat’, povazuje sa zmena za oznamenu diiom
odoslania oznamenia o zmene VOP na posledni znamu adresu pobytu alebo sidla alebo na posledni znamu e-mailovu
adresu, ktoré uzivatel uviedol v uzivatel'skom rozhrani sluzby.

7.5. V pripade, ze uzivatel nesuhlasi so zmenou VOP alebo cennika sluzby, ma pravo odstupit’ od zmluvy, a to doruéenim
pisomného oznamenia o odstupeni od zmluvy najneskér do 1 mesiaca odo diia oznamenia o zmene VOP alebo cennika.
Pravne ucinky odstupenia od zmluvy nastanu ku dinu doruc¢enia pisomného oznamenia o odstupeni od zmluvy.

8. Trvanie a zanik zmluvy

8.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu, pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak.

8.2 Zmluva zanika:

a) uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

c) odstupenim od zmluvy,

d) vypovedou,

e) zanikom poskytovatela alebo uzivatela bez pravneho nastupcu.

8.3. Uzivatel m6ze odstupit’ od zmluvy v pripade:

a)zmien zmluvnych podmienok podla €l. 7., bod 7.5. VOP v lehote tam uvedenej,

b) ak poskytovatel opakovane ani po reklamacii neposkytuje sluzby podla zmluvy a tychto VOP, alebo ju opakovane
poskytuje s podstatnymi vadami; za podstatnu vadu sa povazuje taka vada, ktora brani vyuzivaniu sluzby po ¢as dlhsi
ako 0,4% v prisluSsnom zuétovacom obdobi;

c) ak Poskytovatel opakovane neodstrani reklamovanu zavadu sluzby v uréenom ¢€ase.

8.4. Poskytovatel méze odstupit’ od zmluvy v pripade, ze:

a) sa identifikatné udaje uvedené uzivatelom v zmluve alebo objednavke preukazu ako nepravdivé; za uvedenie
nepravdivych udajov sa nepovazuje, ak uzivatel opomenie oznamit’ zmenu udajov poskytovatel'ovi;

b) uzivatel je insolventny, najma ak je na jeho majetok podany navrh na vyhlasenie konkurzu, bol zamietnuty konkurz pre
nedostatok majetku, ak bola na uzivatela uvalena nitena sprava podla osobitnych predpisov alebo ak uzivatel vstupil do
likvidacie,



c) Uzivatel porusil, ¢o i len raz, niektora z povinnosti uvedenych v €l. 6, odseku 6.2 pism. a) az c) alebo opakovane alebo
zavaznym sposobom porusil ina povinnost’ podla tychto VOP;

d) Uzivatel neuhradi cenu ani v dodatoénej lehote, ktori mu poskytovatel na jej uhradu poskytol.

8.5. Odstupenie od zmluvy je u€inné ditom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni od zmluvy jednej zo zmluvnych
stran druhej zmluvnej strane. To neplati pri odstipeni poskytovatela od zmluvy z dévodu porusenia ¢€l. 6, bod 6.2, pism.
a), b) a f) VOP, kde sa na platnost’ odstupenia nevyzaduje pisomna forma a postauje oznamenie odstupenia inym
preukazatelnym sposobom (e-mail).

8.6. Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena vypovedat’ zmluvu, uzavretu na dobu neurcitu, z akéhokol'vek dévodu
alebo bez uvedenia doévodu. Vypoved' zmluvy méze byt pisomna alebo zaslana e-mailom a musi byt vzdy dorucena
druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota je 1-mesaéna a zacina plynat prvym drom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po preukazatelnom doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane.

8.7. Zmluva uzavreta na dobu ur€iti zanika uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta, ibaze sa zmluvné strany dohodnu
inak. Zmluvu na dobu uréitu nie je mozné vypovedat.

8.8. Zmluva zanika aj na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran.

8.9.Fikcia doruc€enia. Za u¢inné dorucenie vypovede alebo odstipenia od zmluvy sa povazuje aj odmietnutie ich
prevzatia zmluvnou stranou, ktorej je pisomnost’ uréena, ako aj neuspesné dorucenie vypovede alebo odstupenia od
zmluvy na adresu zmluvnej strany uvedenu v zahlavi zmluvy alebo oznament druhej zmluvnej strane spésobom
uvedenym v tychto VOP, alebo nevyzdvihnutie si zasielky na poste v ustanovenych odbernych lehotach. Za dorucenie
e-mailovej spravy sa povazuje aj prijatie potvrdenia o zobrazeni na pocitac¢i druhej zmluvnej strany (,,Return Receipt —
Displayed®). V pripade pochybnosti o doruceni prostrednictvom e-mailu sa za riadne doru€enie povazuje odoslanie na
posledni znamu e-mailovu adresu zmluvnej strany, uvedenu v zmluve (objednavke) alebo v identifikanych udajoch
administratorského rozhrania sluzby.

9. Cena za sluzbu a platobné podmienky

9.1. Ceny za poskytovanu sluzbu su uétované uzivatelovi podla platného cennika, ktory je neoddelitelnou stcast'ou
zmluvy a je uverejneny na webovej stranke poskytovatela v akejkol'vek forme. Poskytovatel' sa méze na zaklade vopred
stanovenych a zverejnenych podmienok rozhodnut, ze uréitému uzivatelovi, ktory spiia tieto podmienky, poskytne éast’
sluzieb alebo vSetky sluzby po uréité ¢asové obdobie bezplatne. Na bezplatné poskytnutie sluzieb nema ziaden uzivatel
pravny narok.

9.2. Poskytovatel' je opravneny menit’ vySku ceny a pravidla jej tvorby. Poskytovatel je povinny oznamit’ uzivatelovi
kazdé zvysSenie ceny, a to v zmysle bodu 7.3. VOP pisomne, e-mailom alebo uverejnenim na web stranke poskytovatela
podla bodu 7.4. tychto VOP.

9.3. Zuctovacim obdobim je kalendarny mesiac, ak nie je dohodnuté inak. poskytovatel je opravneny poskytnut’
uzivatelovi zl'avu z mesaénej ceny v pripade, Zze uzivatel uhradi cenu za niekolko zuctovacich obdobi vopred alebo za

cely kalendarny rok.

9.4. Poskytovatel je opravneny vystavit’ uzivatelovi faktiru s nalezitost'ami darnového dokladu a s rozpisom jednotlivych
uctovanych ukonov vopred na dohodnuté zuctovacie obdobie (jeden mesiac, jeden rok, dva roky, ...).

9.5. Splatnost’ faktury je 10 kalendarnych dni odo dna jej doruc¢enia Uzivatelovi, pokial sa zmluvné strany nedohodli inak.

9.6. Uéastnik je povinny uhradit’ vSetky platby za sluzbu bezhotovostnym prevodom na uéet poskytovatela, a to do dita



splatnosti uvedeného na faktire, ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak. Faktira sa povazuje za uhradenu v den
pripisania platby na ucet poskytovatela, inak je uzivatel' v omeskani.

9.7. Zmluvné uroky z omeskania s uhradou platieb za Sluzbu je poskytovatel opravneny uctovat’ uzivatelovi vo vyske 0,1
% z ceny sluzby za kazdy zacaty den omeskania.

9.8. Uzivatel’ je povinny uhradit’ vSetky vyfakturované platby aj v pripade, ak sluzbu vyuzivali iné osoby ako uzivatel. V
pripade neopravneného vyuzivania sluzby inymi osobami ako uzivatel, je uzivatel povinny uhradzat vsetky
vyfakturované platby, ktoré su poskytovatelom fakturované, az do dna obmedzenia poskytovania sluzby
poskytovatefom na zaklade oznamenia uzivatela o zneuziti sluzby; Poskytovatel je povinny obmedzit' poskytovanie
sluzby bez zbyto¢ného odkladu po oznameni.

10. Reklamaény poriadok

10.1. Uéastnik je opravneny podat’ reklamaciu:

a)na spravnost’ uhrady v pripade, ak existuje dovodné podozrenie, ze poskytovatel nevystavil faktiru za sluzbu v sulade
so zmluvou a cennikom,

b)tykajucu sa kvality poskytnutej sluzby.

10.2. Pravo uzivatela uplatnit’ reklamaciu podla bodu 10.1. tychto VOP musi uzivatel uplatnit’ v 30-diiovej lehote odo dna,
kedy nastala skutoé¢nost’ odévodiiujica reklamaciu, inak pravo zanika.

10.3. Reklamaciu podla bodu 10.1. tychto VOP musi uzivatel’ uplatnit’

a) pisomne na adrese poskytovatela,

b) telefonicky, alebo

c) e-mailom.

Konkrétne kontaktné udaje na poskytovatela si uverejnené na jeho webovej stranke.

Pre vylucenie pochybnosti sa ustanovuje, ze vSetky poskytovatelom zaznamenané

informacie o konani uzivatela, najma informacie o pocte a €asoch vstupov do

pouzivatel'ského uétu (Logy), o identifikacii IP adresy, ktoru pouzivatel pouzil pre vstup do pouzivatel'ského uctu, su
vyluénym majetkom spolo€nosti a spoloénost’ ma pravo s nimi nakladat’ vo vzt'ahu k tretim osobam.

10.4. V reklamacii musi uzivatel uviest' svoje identifikaéné Udaje a jasné opisanie predmetu reklamacie s ¢asovym
vymedzenim, kedy podlPa uzivatela dosSlo k obmedzeniu kvality poskytnutej sluzby. V pripade reklamacie spravnosti

uhrady za poskytnutu sluzbu musi uzivatel uviest’ aj fakturacné obdobie, ktorého sa reklamacia tyka.

10.5. Podanie reklamacie na preSetrenie spravnosti vySky uhrady nema odkladny uc¢inok na zaplatenie uhrady, t.j.
nezbavuje uzivatela povinnosti uhradit’ fakturu do dna jej splatnosti.

10.6. V pripade uznania reklamacie Poskytovatel zuctuje opravnene reklamovanu Cenu za Sluzbu v najblizSom
zuctovacom obdobi, pripadne obdobiach az do zaplatenia celej opravnene reklamovanej ceny, pripadne dohodne s
uzivatefom predizenie preplateného obdobia poskytovania Sluzby.

10.7. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo vyluéit' svoju zodpovednost’ a neuznat’ reklamaciu, ak znizenie kvality sluzby
sposobili



a) okolnosti vylu€ujuce zodpovednost’ t.j. také mimoriadne a neodvratitelné udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné
nasledky, ktoré si mimo kontrolu spoloénosti a ktoré spoloénosti zabrania alebo bezprostredne ovplyvnia riadne a aplné
plnenie povinnosti vyplyvajicich z tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. Tymito udalostami mézu byt najma,
ale nie vyluéne, zivelné pohromy, vojna, sabotaz, teroristické akcie, blokada, poziar, Strajk, epidémia, zlyhanie
subdodavatela a pod.. Rovnaké pravne nasledky méze mat’ zmena vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, pokial
zasadnym spésobom ovplyvni plynulé pokra¢ovanie pravnych vzt'ahov regulovanych tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami a nebude existovat’ ekonomicky Unosna alternativa

b) neodborné alebo neopravnené zasahy uzivatela do nastaveni sluzieb alebo inymi tretimi osobami, ktorym uzivatel
umoznil vedome alebo nevedome, a to aj svojim nedbanlivostnym konanim, takyto zasah.

11. Zhromazd'ovanie informacii o uzivatel'och, ochrana osobnych tudajov

11.1. Informacie o poskytovani osobnych udajov a pravach dotknutych os6b si uvedené v osobithom dokumente volne
pristupnom na tomto portaly.

12. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

12.1. Komunikaciu medzi zmluvnymi stranami prebieha v prvom rade v elektronickej forme (objednavky, ziadosti o
zmeny, potvrdenie platby, aktivaéné informacie, zasielanie zalohovych faktur a podobne).

12.2. Oznamenia tykajuce sa skuto€nosti, na zaklade ktorych bude niektora zo zmluvnych stran uplatiiovat’ akékol'vek
pravne naroky, musia byt urobené spésobom ustanovenym v tychto VOP a preukazatelne oznamené alebo dorucené
druhej zmluvnej strane pisomne. Bezné informativhe oznamenia je mozné zmluvnej strane oznamit’ aj ustne alebo
telefonicky. Konfiguraéné rozhranie je vzdy pristupné cez WWW stranku poskytovatela.

12.3. Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost’ za prerusenia poskytovania sluzby alebo iné rizika, vyplyvajiuce z
nespravne alebo neaktualne zadanych udajov (napr. nemoznost’ dorucenia zalohovej faktiry na nespravne nastavenu
kontaktni e-mail adresu, pripadne neexistujiucu e-mail adresu). Kontaktna e-mailova adresa musi byt funkéna a
pravidelne kontrolovana uzivatelom.

12.4. Uzivatel je povinny pri thrade uvadzat’ spravny variabilny symbol platby. V opaénom pripade poskytovatel' nemusi
sluzbu poskytnut’ vzhfadom na nemoznost’ identifikacie platby. Poskytovatel vrati neidentifikované platby na ucet
prikazcu, pokial je protiucet k dispozicii. V pripade Zze do 14 dni od uhrady nedéjde k oznaceniu faktury v privatnej zéone
sluzby do stavu "ZAPLATENE", Uzivatel musi informovat’ poskytovatefa o Ghrade a poskytnGt’ informacie vediice k
uspesnej identifikacii platby (datum uhrady, €islo uc¢tu, banka prikazcu).

13. Spoloéné ustanovenia
13.1. Prava a povinnosti uzivatela a poskytovatela sa riadia zmluvou (objednavkou), tymito VOP a cennikom.

13.2. Zmluva nadobuda platnost’ a u¢innost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, ibaze je v zmluve uvedené
inak. Objednavka nadobuda platnost’ a i€¢innost’ akceptaciou zo strany poskytovatela a zaplatenim preddavkovej faktiury
za sluzbu uzivatelom. Za zaplatenie sa povazuje pripisanie platby na ucet poskytovatela.

13.3. Oddelitelnost. Neplatnost’ niektorého ustanovenia zmluvy alebo VOP neovplyvni platnost’ akéhokolvek iného
ustanovenia zmluvy alebo VOP, ak je takéto ustanovenie oddelitelné. Zmluvné strany sa zavazuju v pripade potreby
neplatné ustanovenia bez zbytoéného omeskania nahradit’ takym ustanovenim, ktoré sa svojim obsahom a uc¢elom
najviac priblizuje ucelu neplatného ustanovenia.

13.4. Uplnost’ Zmluvy. Zmluva predstavuje Gplnii dohodu medzi oboma zmluvnymi stranami v zmysle predmetu zmluvy a
nahradza vsSetky predchadzajice dohody, prisfuby, oznamenia, prehlasenia alebo zaruky, v pisomnej i ustnej forme,



ktoré sa tykaju tej istej sluzby, pokial' sa zmluvné strany pisomne nedohodli inak.

13.5. Vzt'ah zmluvy a VOP. V pripade, ze zmluvné dojednania medzi zmluvnymi stranami uvedené v zmluve (objednavke)
su v rozpore s ustanoveniami VOP, platia ustanovenia zmluvy pred ustanoveniami VOP.

14. Zavere€né ustanovenia

14.1. VSetky prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v tychto VOP sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika, prisluSnymi ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika a ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

14.2. Zmluva a tieto VOP su vyhotovené a uzatvarané v slovenskom jazyku.

14.3. Fyzicka osoba, ktora podpisuje zmluvu za pravnickii osobu ako uzivatela, zodpoveda osobne za vSetky pravne
nasledky a sposobenu Skodu, pokial nebola za uzivatela — pravnicki osobu opravnena konat’ alebo ak Obchodny
zakonnik neustanovuje inak.

14.4. Tieto vSeobecné podmienky nadobudaju platnost’ a uU€innost’ v okamihu ich zverejnenia. Prevadzkovatel si

vyhradzuje pravo tieto podmienky menit'.

VOP zo dia: 19.04.2018



